Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS)

Ogodlne Warunki Sprzedazy

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki
stron umow sprzedazy i dostawy towaréw oraz ustug, ktorych sprzedawcy jest:

Zaktady Papiernicze Delfin B. Walenia i Spétka Sp. J

siedziba: 70-112 Szczecin, ul. W. Starkiewicza 2, Polska

forma prawna: spétka jawna, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000258695, NIP:955-216-51-69,(dalej: ,Sprzedajacy”).

2. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy zawieranych przez
Sprzedawce.

3. Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (dalej: ,Kupujgcy”)
jest przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

4. Niniejsze OWS wylgczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogolne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub
ustalanych przez Kupujgcego.

5. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie
pisemnej majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie,
w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

6. Niniejsze OWS sg publikowane sg na stronie internetowej

Sprzedajgcego: www.delfin.biz.pl

§2. Definicje

Uzycie w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1. Sprzedajgcy — Zaktady Papiernicze Delfin B. Walenia i Spétka Sp. J.,

siedziba: 70-112 Szczecin, ul. W. Starkiewicza 2, Polska, nr KRS: 0000258695,
NIP:955-216-51-69

2. Kupujgcy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej oraz osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg.

3. Termin pfatnosci — dzien, w ktdérym naleznos¢ za towar bgdz ustuge staje sie
wymagalna.

4. Produkty — produkty, towary i ustugi, dobra, ktére majg by¢ sprzedane na
podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

5. Zamowienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie,
dostarczona osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajgca co najmniej:
nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane Kupujgcego, niezbedne do wystawienia
faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposoéb, termin i
miejsce odbioru zamawianych produktow.



6. Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zamowienia,
ztozone kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny
towaru, sumarycznej warto$ci zamowionego towaru, terminu realizacji, miejsca i
warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkow ptatnosci.

§3. Zawarcie umowy

1. Informacje dotyczace towardw i ustug, ktérych sprzedawcy jest Sprzedajgcy (dalej:
~Produkty”) przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze
zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego majg jedynie charakter
informacyjny.
3. Kupujgcy moze sktada¢ zamowienia pisemnie, dostarczona osobiscie, listownie,
kurierem lub e-mailem
4. Ztozenie zamowienia oznacza przyjecie ogolnych warunkow wspotpracy z
niniejszego formularza. Odstepstwem moze by¢ uregulowanie wspotpracy inng
kompleksowg umowg
4. Sprzedajacy sktada Kupujgcemu oferte w formie pisemnej (faxem, listownie lub e-
mailem).
5. Umowa pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili otrzymania
zamowienia przez Sprzedajgcego, ktére w odniesieniu do istotnych warunkéw
umowy nie odbiega w zadnym stopniu od oferty otrzymanej przez Kupujgcego.
6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamdwieniem ztozonym przez Kupujgcego a
ofertg Sprzedawcy, wigzgce jest potwierdzenie zamdwienia, ktore jest wystawiane i
przestane Kupujgcemu przez Sprzedawce, chyba ze Kupujacy odwota zamowienie,
w formie pisemnej ( np. e-mailem), niezwtocznie jednakze nie pdzniej niz w ciggu 1
dnia kalendarzowego od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zamowienia
przez Sprzedawce.
7. Zamowienie Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

« Nazwe Kupujgcego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

e Numer NIP,

o Okreslenie wskazanego Produktu nazwg handlowg lub specyfikacjg z oferty,

e llo$¢ zamdwionego towaru,

e Termin i warunki dostawy/odbioru Produktu.
8. Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest
umieszczenie na zamowieniu numeru tej oferty lub daty otrzymania. W razie nie
powofania sie na numer/ date oferty, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Produktu, jak
réwniez niezgodnosci w szczegdlnych parametrach Produktu okreslonych w
pierwotnym zamdwieniu.
9. W przypadku wykonywania produktéw w oparciu o materiaty dostarczone przez
Kupujgcego i przez niego akceptowane termin dostawy zaczyna sie w dniu
potwierdzenia przez Sprzedajgcego otrzymania wtasciwych materiatow od
Kupujgcego. Kazda zmiana zamowienia lub zmiana dostarczanych przez
Kupujgcego materiatdbw moze prowadzi¢ do ustalenia nowego terminu realizacji.
W przypadku zawinionego opdznienia w dostawie Kupujgcemu moze przystugiwac
odszkodowanie, ale jedynie w wysokosci nie wiekszej niz wartos¢ zamdwienia.
Odszkodowanie to bedzie mozliwe po wskazaniu przez Kupujgcego dodatkowego
terminu dostawy nie mniejszego niz 14 dni.



10. Kupujgcy dostarczajgc Sprzedajgcemu materiaty do produkcji towarow i
akceptujac je ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za prawa autorskie i ochronne
kupowanych towarow.

11. Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w
wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkow anulowania
zamowienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do momentu anulacji — nie
wiekszymi niz wartos¢ zamowienia.

12. Ze wzgledu na specyfike materiatéw, towardw i proces produkcji Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo tolerancji wielkosci produkciji i sprzedazy poszczegodlnych
produktow:

- towary konfekcjonowane na rolach lub z roli +/- 15 %

- towary wieloelementowe +/- 5%

- towary jednostkowe — sprzedaz w opakowaniach zbiorczych jako jednostkach

handlowych.

llosci wynikajgce z tolerancji bedg uwzgledniane przy wydawaniu towarow

Kupujgcemu na dokumentach dostawy i takie ilosci podlegajg fakturowaniu.
§4. Cena

1. Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo
okreslana w ofercie lub umowie sprzedazy.

2. Kupujgcy jest zobowigzany do zaptfaty ceny w terminie wynikajgcym z wystawianej
przez Sprzedajgcego faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub
postanowien umowy sprzedazy.

3. Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujgcego indywidualnie.

4. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedajgcego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub
umowie sprzedazy.

5. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkow na rachunek bankowy
Sprzedajgcego.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w
razie, gdy po zawarciu umowy wystgpig przestanki o charakterze obiektywnym
uzasadniajgce podwyzszenie ceny Produktu, na ktére Sprzedajgcy nie miat wptywu.
7. Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto i zostang podwyzszone o
nalezny podatek od towardéw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami
przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

8. Ceny podawane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat
celnych ani innych ciezarow finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa
wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.

9. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni
Sprzedajgcego do przerwania dostaw Produktoéw i wstrzymania realizacji juz
przyjetych zamowien. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamoéwienia
ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca faktury
nieterminowo od wpfaty zaliczki na poczet nowego zamowienia Kupujgcego

10. W razie opdznienia z zaptatg ceny, Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki za czas
opo6znienia, chociazby Sprzedajgcy nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie
byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujgcy odpowiedzialnosci nie ponosi.



Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki ustawowe, o ile inna wysokos¢ odsetek nie
zostanie okreslona w umowie. Obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia o
naprawienie szkody na zasadach ogdlnych.

11. Whniesienie reklamaciji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci
za Produkty w ustalonym terminie.

§5. Dostawa i transport Produktéw

1. Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub
potwierdzeniu zamdwienia.

2. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z
przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego; b) opdznienia Kupujgcego w zaptacie
ceny; c¢) nieudzielenia Sprzedajgcemu przez Kupujgcego informacji niezbednych do
realizacji dostawy; d) dziatania sity wyzszej. W takim przypadku termin dostawy
ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem
czasu koniecznego dla Sprzedajgcego do wznowienia dostawy.

3. Koszt i ryzyko transportu Produktéw obcigza Kupujgcego, o ile nie ma innych
dodatkowych uzgodnien.

4. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodzg na Kupujgcego z
momentem wydania mu go przez Sprzedajgcego.

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokonaé
sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru z zamoéwieniem. Zobowigzany jest
sprawdzi¢ w szczegolnosci: stan przesyiki, oraz jakosc¢ , ilosS¢ i asortyment
dostarczonego towaru, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 5dni roboczych) zgtosic
przewoznikowi oraz Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzgdzajgc
protokét niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszone;j
szkody na miejscu dostawy. W przypadku wad przystuguje prawo do zgtoszenia
reklamaciji w ciggu 30 dni roboczych od dnia dostawy/ odbioru. W przypadku uznania
reklamaciji strony umawiajg sie na dostawe zastepczg lub na rozliczenia handlowe.
6. Jezeli Kupujgcy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku nie przyjecia
Produktéw, Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu i
kosztami magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci sprzedazy za kazdy dzien
przechowywania.

§6. Sita wyzsza

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z
zobowigzan wynikajgcych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od
niego niezaleznymi, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i
ktérych nie mozna byto unikng¢ (sita wyzsza).

§7. Kary umowne

1.Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu kary umownej za
odstgpienie od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, w wysokos$ci 20% ceny podwyzszonej o
nalezny podatek od towarow i ustug.

2. Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgcego z obcigzenia rzeczywistymi
kosztami, ktére powstaty do momentu odstgpienia od umowy z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego.



§8. Odpowiedzialnosc¢

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, z tym Zze odpowiedzialnosc ta jest ograniczona do szkody o
rzeczywistym charakterze, wytgczajgc utracone korzysci. Sprzedajacy nie ponosi
réowniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego
doboru Produktow, ich niewfasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem,
2. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wszelkich szkdd
nieobjetych wytgczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujgcego, w
wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy
czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkdd spowodowanych z winy
umysinej.
3. Sprzedajacy nie uzna reklamaciji, jezeli Kupujacy zgtosi niewielkg ilos¢ wadliwego
produktu, co bedzie stanowito utamek dostawy, a wyroby bedg posiadaty niewielkie
odchylenia parametréw akceptowalne w branzy.
4. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktow dostarczonych
przez Sprzedajgcego w okreslonych rozwigzaniach Kupujgcego odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajgcy byt wigczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukcji i finalnego produktu Kupujgcego.
5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez
Sprzedajgcego.

§9

1. Narzedzia ( klisze, wykrojniki i inne), ktére zaméwit Kupujgcy do produkciji
zamowionych towarow sg jego wlasnoscia, jezeli zaptacit za ich catkowitg wartosc¢.
Narzedzia te sg przechowywane 12 miesiecy od dnia produkciji.

2. Sprzedajgcy ma prawo zutylizowac je po tym okresie na wiasny koszt bez
informowania Kupujacego.

3. Kupujgcy moze dostarczy¢ pisemng prosbe o odbior wtasnych narzedzi przed
uptywem czasu przechowywania. Odbiér odbywa sie na koszt Kupujgcego.

§10. Rekojmia

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktu zostaje wytgczona.

§11. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

2. Strony bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku braku
mozliwosci polubownego

zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla
miejsca siedziby Sprzedajgcego.



3. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z
przepisami prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach
Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.
4. Niewaznos¢ lub bezskutecznosc¢ niektérych z postanowien niniejszych OWS nie
wptywa na waznos$c¢ lub skutecznosc pozostatych postanowien.

5. Sprzedajgcy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych
Kupujgcego w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy.

6. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym
niz jezyk polski, w razie sporu zastosowanie bedg miaty OWS w jezyku polskim.

8. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i
zagranica, w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy Produktow oferowanych przez
Sprzedajgcego.

9. Kupujgcy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac wiedzy i informacji
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w
sprawach objetych tajemnicg handlowg

10. Kupujgcy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu
rozpowszechniac, ujawniac¢ ani wykorzystywac¢ rowniez takich informacji, ktére nie
stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa Sprzedajgcego, ale ktérych rozpowszechnienie,
ujawnienie lub wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposob zaszkodzi¢ reputacji lub
w inny sposéb wyrzadzi¢ szkode Sprzedajgcemu.

11. Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01.05.2019r.



